What Programs Does the City Offer?

Rebate Programs
The City is offering rebates up to $2,500 to encourage water -
saving. The rebate will be a credit to your bill or a check to you!
For more information visit www.cityofsthelena.org/water.
Water Neutrality Program
It has been over a decade since the City first adopted rules to \
ensure the stability of our water supply. This policy is critical part
of keeping a stable water supply for our community. All new
development must offset the new water demand by installing
new toilets in existing properties. The City is seeking volunteers
to participate in this program!
Water Wise Toolkits
The City of St. Helena is providing FREE Water Wise Toolkits! Pick
yours up at City Hall anytime. Toolkits include a shower timer,
low flow shower head, hose nozzle and more!
How to APPLY
For rules and applications visit: www.cityofsthelena.org/water

Questions?
Contact Jennifer Tuell @

jtuell@cityofsthelena.org
707.968.2635

. Qué programas ofrece la Ciudad?

Programas con Descuentos

< La Cuidad ofrece descuentos de hasta $2,500. El descuento serd
aplicado como un crédito a su cuenta o un cheque. Para mas
informacidn visite www.cityofsthelena.org/water.

Programas de Neutralidad del Agua
Ha pasado mas de una década desde que se han implementado
reglas para asegurar la estabilidad del agua en nuestra ciudad. Estas
polizas son parte critica para mantener el nivel de agua estable en
nuestra comunidad. Todos los proyectos nuevos deben seguir las
nuevas reglas de agua instalando nuevos inodoros en las
propiedades. iLa Ciudad busca voluntarios que deseen participar en
estos programas!

Equipos de Herramientas Inteligentes para Ahorrar el Agua
iLa Ciudad de St. Helena esta ofreciendo equipos de herramientas
inteligentes para ahorrar el agua GRATIS! Encuentre el suyo en la
alcaldia de la Ciudad. Los equipos incluyen un temporizador de
ducha, ducha de bajo flujo, boquilla de manguera y mas.

¢Como Registrarse?
Para reglas y formas visite: www.cityofsthelena.org/water

¢Preguntas?
Contacte a Carlos Uribe

curibe@cityofsthelena.org
707.486.6144

REBATE PROGRAMS

Toilet Retrofit

e Upto $300 per toilet

e  Max of three toilets for residential and 10 toilets/urinals for commercial

e  Existing toilets must use 3.5 gpf or more, or be a poor-performing 1.6 gpf toilet
Replacement toilets must use 1.28 gpf or less

e Building permit required

Clothes Washer

e Upto $150 rebate

e  Washers must be on the Energy Start Most Efficient 2016 list

e Application must be post-marked or received within 60 days of purchase

Smart Irrigation Controller

e  Up to $20 per station for residential and up to $30 per station for commercial

e  Max rebate of $500 for residential properties and $1,500 for commercial proper-
ties
Must replace a non-weather based irrigation controller
All controllers must have a WaterSense certification

Cash for Grass

e Upto $1.50 per square foot of turf grass that is replaced with drip-irrigated, low
water use plants, or permeable hardscape
Artificial turf is not eligible for rebate
The maximum rebate for each residential property is $750 and $2,500 for each
commercial property

e  Pre and Post install site visit by City staff

Laundry to Landscape (Greywater)

e Upto$100 rebate

e  Greywater is wastewater collected from showers, bathtubs, bathroom sinks, and
clothes washing machines

e All greywater systems require a building permit, except for the clothes washer
system

Rainwater Harvesting

e Upto $100 rebate

e  Must have a minimum of 100 gallons of storage

e  Systems connecting to the potable line require building permits and a backflow
device(s)

Recirculating Hot Water Pump
e Upto $100 rebate
e  Max of one Water Pump rebate per household

PROGRAMAS DE DESCUENTOS

Reemplazo del Inodoro

e  Hasta $300 por cada inodoro

e  Maximo tres inodoros residenciales y 10 inodoros/ urinarios comerciales

e Losinodoros deben usar 3.5 galones por descarga o mas, o ser un inodoro de bajo
rendimiento con 1.6 galones por descarga

e Elinodoro reemplazado debe usar 1.28 galones por descarga o menos.

e  Requiere un permiso de construccion

Lavadora de Ropa

e  Hasta $150 de rebaja

e lalavadora debe estar en la lista de Estrella de Energia Eficiente del 2016. (Energy
Star Most Effective List 2016)

e Laaplicaciénon debe tener el sello postal 6 ser recibida entre los 60 dias de la
compra

Control de Riego

e  Hasta $20 por estacién residencial y hasta $30 por estacién comercial

e Larebaja maxima para propiedades residenciales es de $500 y $1,500 para propie-
dades comerciales

e  Debera reemplazar el controlador de riego a uno que se base en el clima

e Todo controlador deberd tener un certificado de Sentido de Agua (WaterSense)

Efectivo por Césped (Cash for Grass)

e Hasta $1.50 por pie cuadrado al sér reemplazado por plantas de consumo minimo
de agua y paisajes permeables

e  El césped artificial no es elegible para la rebaja

e  Eldescuento maximo para propiedades residenciales es de $750 y $2,500 para
propiedades comerciales

Aguas Grises al Jardin (Greywater)

e  Hasta $100 de rebaja

e Las aguas grises son aguas residuales que se colectan de regaderas, bafjeras, lava-
bos y lavadoras

e Todos los sistemas de aguas residuales requieren de un permiso de construccion
excepto el Sistema de lavado de ropa

Almacenamiento de Agua de Lluvia

e Hasta $100 de rebaja

e larebajaincluye una bomba de agua por casa

e Tanque debe tener un minimo de 100 galones de recoleccién

e Los sistemas de coneccion a la linea de agua potable requieren permisos de cons-
truccion y dispositivo de reflujo

Bomba de Recirculacion de Agua Caliente
e Rebaja de hasta $100
e  Maximo es una bomba de agua por residencia

WATER RESTRICTIONS

No watering between 8:00 a.m. and 8:00 p.m.

Watering is not allowed within 48 hours of measurable rainfall
Outdoor irrigation of ornamental landscapes or turf is limited
to two days a week

Water can only be used on driveways and sidewalks for sanita-
tion or public health/safety
® For a complete list of water regulations visit:

www.cityofsthelena.org/water

RESTRICCIONES DE AGUA

e No se permite regar entre las 8:00 a.m. y las 8:00 p.m.

® No se permite regar 48 horas siguiendo lluvias substanciales
Irrigacidn de jardin y césped estd limitado a dos veces por se-
mana
El agua solo se puede utilizar en las aceras para seguridad
publica o prevencion de incendios
Para una lista completa de regulaciones de agua visite:

www.cityofsthelena.org/water

The Fine Print

Water Use Efficiency rebates will be provided on a first come, first service basis. Rebates are not guaranteed. Water Use Effi-
ciency programs may be canceled at any time. No rebate shall be paid under this program unless there are sufficient funds.
Rebates must meet the specific program criteria. Rebates will not exceed the cost of the materials and building permits. Labor
is not included in the rebate amount. Only current St. Helena municipal water customers in good standing with no delinquent
charges are eligible for water use efficiency rebates. The approved water use efficiency rebate must be installed at the City of
St. Helena service address and must be installed prior to rebate request. A separate application must be submitted for each
metered address and each rebate program. Fixtures, hardware or landscaping installed as part of new construction are not
eligible for rebate. An IRS W-9 form must be completed by all applicants to receive a rebate. City Staff does not remove or
install any fixtures, hardware or landscaping under the water use efficiency rebate program. This is not a complete list of
program regulations. See program application form for all applicable rules and regulations.

La letra pequefia

Los programas de descuentos seran distribuidos entre las primeras personas que estén interesadas. Los descuentos no estan
garantizados. Cualquier programa del uso eficiente del agua podra ser cancelado en cualquier momento. No se pagarédn los
reembolsos a menos que hayan fondos suficientes. Las rebajas deben cumplir con el criterio especifico del programa. Las
rebajas no deben exceder el costo de los materiales y los permisos de construccién. La mano de obra no se incluye en el reem-
bolso. Solo clientes actuales de agua municipal de St. Helena en buen estado, sin cargos pendientes son elegibles para las
rebajas por el uso eficiente de agua. La rebaja del uso eficiente del agua aprobada debe ser instalada en la direccién del servi-
cio en la Ciudad de St. Helena y se debe instalar antes de la peticion de reembolso. Se debe someter una aplicacién por separa-
do por cada direccion y cada programa. Los accesorios, herramientas o arreglos al jardin que forman parte de la nueva cons-
truccién no son elegibles para el reembolso. Todos los solicitantes de reembolsos deben completar el formulario W-9 del IRS.
El personal de la Ciudad no es responsable de remover o instalar cualquier accesorio, herramientas o jardineria para el progra-
ma del uso eficiente del agua. Esta no es una lista complete de las regulaciones del programa. Dirijase al formulario del progra-
ma para una lista de todas las reglas.
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