












 
SHPL Strategic Plan Process Proposal 

There are many ways to go about developing a strategic plan. Based on previous strategic 
planning experience and research into  how other libraries have done it, I suggest something 
like the following: 

Purpose 
 
A concise statement of the purpose of the Strategic Plan 
 
A vision of the purpose of the Library 

Scope 
What timeframe should the strategic plan cover? 
 
What is our timeframe for developing the plan? 
 
To what extent is the library staff going to be involved? 

Community Assessment  
Who is the library trying to serve? Create categories that will be useful for assessing needs and 
determining the strategy, e.g. 
 

Grouped by their relationship to the library: 
● Current users 
● Potential users 
● Hardcore nonusers 
● Governing bodies 
● Staff 
● Volunteers 
● Partners 

 
 Grouped by likelihood of having similar need: 

● Families 
● Children 
● Teens 
● Students 
● Job Seekers 
● Non­English­speaking 
● Working people 
● Retirees 
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Validate and further quantify the community groups using already available information , e.g. 
● Census information 
● Demographics 

Needs Assessment 
Reason for needs assessment: 

● Define gaps in service to communities 
● Increase awareness of issues 
● Snapshot of current conditions 
● Anticipate future changes 
● Gather data for planning or grants 

 
What we want to know: For each group: 

● What are their characteristics? 
● What do they need? 
● What is different about each group? 
● What are their perceptions, experiences, feelings and opinions about the role of the 

Library in the community and how the Library meets community needs? 
● What are the barriers to Library use? 

 
Review already available information , e.g. 

● Collection use statistics 
● User surveys 

 
Supplement by actively seeking information from the identified groups. Especially need to 
collect information from: 

● Non­users 
● Community members not likely to respond to user surveys 

 
To reach ​potential ​users, need to gather data where they are (not in the Library). Design 
strategies to identify best method(s) for reaching specific target groups. For example: 

● Third­party facilitated (e.g. Family Center) 
● Focus groups 
● Community Events 

 

Situation and Suppositions 
Analyze the current Library situation, with the identified community needs in mind. 
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Roles 
 

● What role does the Library currently play with each audience? 
 

Space 
 

● What does the Library do to make it a great public space? 
● How much space is devoted to basic transactions (e.g. checking out books) vs. space for 

richer experiences? 
● What kind of online space does the Library provide? 

 

Enabler 
 

● What does the Library do to help individuals without strong information literacy skills 
learn how to find high quality and credible information? 

● What does the Library do to connect people seeking information to the resources, 
people or organizations that can provide it? 

● To what extent does the Library curate information and make it visible to the community? 
● How does the Library help people solve local problems? 
● To what extent does the Library host events to promote interaction? 

 

Civic Resource 
 

● How is the Library a civic resource in the community? 
● In what ways to library leadership and staff get out of the library and into the community 

to learn about the needs of the community and its residents? 
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Literacy Champion 
 

● In what ways is the Library a literacy champion? 
● Adult literacy 
● English as a second language 
● Early literacy 
● Health 
● Legal 
● Financial 

 

Technological 
● What steps has the Library taken to meet the changing technological and digital needs 

of the community? 
● What strategies do we have in place to balance the provision of resources in a variety of 

formats? 
● Is the library’s current broadband capacity sufficient to meet patron demands for 

broadband and wireless connectivity at peak times? 
● What resources does the Library have to plan and implement new technologies as the 

information environment and content industries continue to evolve? Are there partners in 
the community or in state or national networks who can assist with the skills, expertise or 
capacity that the Library needs? 

Strengths 
 

● What are the Library’s greatest strengths? 
 

● Of what achievements in the last two years are we most proud? 
 

● What are our greatest assets? 
 

Strategy 
 
How can we best meet the needs of our audiences? 
 
What new skills or resources do we need to move forward? 
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How to we assure long­Term Sustainability 
 

● What form or consistent funding do we have for operational costs? 
● What do we see as opportunities for additional funds for new initiatives? 
● What new partnerships, consortia or collaborations could we develop to bring new 

resources or leverage existing resources? 
 
Identify strategic initiatives to achieve what we want. 
 
Set goals and objectives, steps to implement. 

Scenarios 
Create scenarios and test strategy against them 

Results 
 
How do we measure success now? How should we measure success in the future? 
 

Marketing Plan 
How do we plan to market the Strategic Plan and the Library in general to the various 
community groups? 


